
01 · ЧТО БУДЕТ У ВАС В РУКАХ

Шесть вещей, которые вы получаете

Не «CRM» и не «система». Вот что именно появится в цеху и что с этим

будут делать ваши люди.

КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ · ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕ · АЛЕКСЕЮ И КИРИЛЛУ, RED

CUSTOM

Весь кузовной цех — в
телефоне
Через восемь недель вы видите каждую машину: где стоит, чего ждёт,

кто делает и когда отдавать. В одной программе — очередь цеха, фото,

смета, заказ-наряд, счета страховым, зарплата и деньги собственника.

Excel и память админа больше не нужны.

150 000 ₽

за всё, под ключ. Одна цена за программу; дальше — только сервер и поддержка, если захотите

75 → 75
тысяч: половина на старте, половина после сдачи. Месяц после сдачи правим бесплатно

4 / 8 недель

через четыре очередь цеха уже работает, через восемь — всё, включая зарплату



Очередь цеха на телефоне

Доска, где видно каждую машину: на каком посту, что с ней делают, чего

ждёт и сколько дней до срока. Подходит срок — карточка желтеет, в день

срока — красная. Ждёт запчасти на парковке — видно, с датой привоза.

Больше 13 машин внутри — программа предупреждает.

Смета у капота — в двух ценах

Админ считает ремонт в телефоне, стоя у машины: работы по нормо-часам,

запчасти по артикулам. Каждая позиция сразу в цене страховой и в вашей

рыночной — разница видна и копится по месяцу. Кнопка — и это заказ-наряд

по вашей форме, с теми же колонками, что в вашем наряде № 10135.

Документы за минуту

Договор, заказ-наряд, акт, счёт — печатаются из карточки машины, в том

виде, к которому привыкли вы и страховые: ваш договор ИП Мальцев с

предоплатой и сроком, ваш наряд, бланки Югории, РЕСО и М88. Появится

четвёртая страховая — загрузите её бланк сами, за десять минут.

Счета страховым не теряются

Выставили счёт — программа сама считает дни до выплаты: Югория и РЕСО

10 рабочих дней, М88 — 14 и половина вперёд. За два дня до срока —

напоминание в MAX, после срока — красным. Сколько вам должны

страховые — видно всегда.

Зарплата и деньги собственника

Первого числа — расчётный лист каждому: мастерам их процент по своим

машинам (по страховым — по вашей сниженной ставке), админу 35 000 и 11%

от прибыли месяца, как в вашем Excel, мастеру цеха и уборщице — оклад,

маркетологу — оклад и показатели. Вам каждое утро: касса, кто вам должен,

кому должны вы, машин в работе, выручка месяца, прибыль по каждой

машине.



Телефон не теряет звонки

Три ваших номера, главный — у админа. Не взял за 20 секунд — звонок

уходит вам. Пропущенный превращается в задачу «перезвонить» с номером.

Звонок знакомого клиента сам ложится в его карточку. Для этого номера

переводятся в облачную телефонию — это плата оператору от 1 500 ₽ в

месяц, подключаем мы.

Где это живёт. Программа открывается на телефоне и на компьютере по ссылке,

как сайт, — ставить ничего не надо. У каждого свой вход: собственник, админ,

мастер цеха, каждый мастер — программа знает, кто зашёл, и показывает только

его. В MAX — мессенджер, который вы выбрали в анкете, — приходят

напоминания, и оттуда же можно посчитать смету, не открывая программу. Стоит

всё на сервере в России — так требует закон, у вас в базе живые люди и

госномера.

02 · КАК ПРОХОДИТ ОДНА МАШИНА

От заезда до оплаты — без Excel и без памяти

Возьмём Kia Rio по КАСКО через Югорию. Вот что делают люди и что

делает программа. Всё — с телефона.

Заехала

АДМИН · 1 МИНУТА

Машина в очереди
Админ с телефона у капота — или за компьютером в тепле, фото с

телефона подтянутся: госномер, VIN с фото документов, код краски,

фото по кругу, «принята в грязном виде, повреждения не по

ремонту». Машина появилась на доске в «разбор». Договор

напечатан тут же — по вашему шаблону, с предоплатой 50% и

сроком.



Разобрали

АДМИН · МАСТЕР

ЦЕХА

Смета в двух ценах, наряд готов
Мастер цеха посмотрел, админ посчитал: работы по нормо-часам,

запчасти по артикулам — цена страховой и рыночная рядом. Ввёл

артикул один раз — открылись Росско, Тринити, Автогуд и СТ Партс

(это не сравнение цен, а чтобы не искать артикул четыре раза), цену

закупки вбил, наценка посчиталась. Кнопка — заказ-наряд. Наряд

отправили в Югорию как обычно, по почте, — в программе отметили

«на согласовании».

Ждёт

СОГЛАСОВАНИЕ ·

ЗАПЧАСТИ

Не занимает пост, но не пропадает
Пока Югория согласовывает, машина на отдельной полке — видно,

сколько дней ждём. Пришло согласование — одна кнопка, и она в

очереди. Нет запчасти — на парковку, с датой привоза от Росско. В

цеху 13 машин — ставим на парковку, не в очередь.

Пошла по цеху

МАСТЕР ЦЕХА ·

ОДНО НАЖАТИЕ

Подготовка → окраска → сушка → сборка → полировка →
мойка
Мастер цеха нажимает «дальше», когда машина переехала на

следующий пост, — это одно-три нажатия на машину в день, с

телефона или с общего планшета на стене цеха, не грязными руками

каждые пять минут. Маляр видит только «мои машины сегодня» —

без сумм. Норматив для ДТП — 15–22 дня; у каждой машины свой

срок: за два дня до него карточка жёлтая, в день срока — красная.

Никто не звонит «где Rio?».

Готова

ДВЕ ПРИЁМКИ

Акт и счёт — из наряда
Принял мастер цеха, принял админ, акт напечатан. Клиенту —

остаток к оплате. Югории — счёт на её бланке, и он сразу в списке

«нам должны»: срок 10 рабочих дней, напоминание за два дня,

просрочка — красным. Заплатили частично — отмечаете сумму,

остаток продолжает висеть.

1-е число

ЗАРПЛАТА

Расчётный лист посчитан
Кто красил Rio, тот и получил свой процент — по ставке для

страховых. Админу — 11% от прибыли месяца. В листе видно

каждую машину и ставку — спорный наряд поправили до выплаты,

потом подтвердили одной кнопкой. Деньги никому не уходят, пока

вы не нажали.



+6 месяцев

ВОЗВРАТ

«Позвонить, предложить акцию»

Программа сама ставит админу задачу по каждой выданной

машине. Про гарантию не напоминает — как вы просили.

ОЧЕРЕДЬ ЦЕХА В ПОНЕДЕЛЬНИК УТРОМ

Понедельник, 14 сентября постов 11 / 13

17
в цеху и на парковке

5
ждут запчасти

2
срок сегодня

Т604ВК57 · BMW 520

Окраска · камера 1 · Сергей Т.
9 из 22 дн

О218УС57 · Skoda Octavia

Сборка · пост 6 · Евгений С.
13 из 12 дн

К417МО57 · Kia Rio

Ждёт запчасти · парковка · Росско, привоз 3 дня
4 из 5 дн

Е771ТХ57 · Lada Vesta

Подготовка · пост 2 · Григорий
2 из 6 дн

М905ЕК57 · Hyundai Solaris

На согласовании · Югория · расчёт от 09.09
ждём 3 р.д.

Х128НР57 · Toyota Camry

Приёмка админом · сегодня выдача
готово

Счета страховым: 1 просрочен · 2 ждут



СМЕТА У КАПОТА — В ТЕЛЕФОНЕ АДМИНА

Расчёт · Kia Rio · К417МО57 1 000 / 1 700 ₽ за н-ч

ПОЗИЦИЯ СТРАХ. РЫНОК

Крыло переднее лев. — окраска

3,2 н-ч · элемент

3 200 5 440

Бампер передний — ремонт и окраска

4,5 н-ч · 3-я степень

4 500 7 650

Подготовка к окраске

2,2 н-ч

2 200 3 740

Бампер передний, деталь

86511H8000 · Росско · закупка 6 200 · рынок +40%

7 400 8 680

Кронштейн бампера лев.

86513H8000 · Тринити · закупка 642 · рынок +40%

760 900

Итого 18 060 26 410

Разница со страховой −8 350

В заказ-наряд

УТРЕННИЕ ЦИФРЫ СОБСТВЕННИКА · КАЖДЫЙ ДЕНЬ В 08:30

Понедельник, 14 сентября Red Custom

17
машин в работе

3
выдачи сегодня

2
ждут согласования

Касса и счёт 340 000 ₽

Нам должны страховые 187 000 ₽

Нам должны клиенты — остатки по нарядам 96 500 ₽

Мы должны поставщикам 58 200 ₽

К выплате людям 1-го числа 412 000 ₽

Выручка с 1 сентября 1 240 000 ₽

Отдали страховым по их ставке за месяц −61 300 ₽



Это схемы экранов — цвета и подписи такие и будут, состав этапов подтвердим с вами на

первой неделе. Разница со страховой — это не деньги в кассе, а цифра, которую вы впервые

увидите: сколько цех отдаёт на единой методике. Что с ней делать — поднимать рыночную

цену, торговаться со страховой или брать меньше страховых машин — решаете вы, но уже с

числом в руках.

03 · КТО ЧТО ДЕЛАЕТ

Сколько работы это добавит людям

Честно: программа не делает работу за людей, она убирает двойной ввод и

память. Вот сколько действий в день у каждого.

Админ

10–15 минут в день

ДЕЛАЕТ — Заводит машину при заезде (1 минута), считает смету, печатает документы,

отмечает «отправили в страховую» и «страховая заплатила», закрывает задачи

«перезвонить»

НЕ ВИДИТ — базу клиентов целиком, деньги собственника, зарплату других

Мастер цеха

5 минут в день

ДЕЛАЕТ — Нажимает «дальше», когда машина переехала на следующий пост; ставит

«ждёт запчасти»; принимает работу

НЕ ВИДИТ — суммы, клиентов, зарплату других

Мастера и маляры

ничего не вводят

ДЕЛАЕТ — Смотрят список «мои машины сегодня» и свой расчётный лист

НЕ ВИДИТ — всё остальное



Собственники

когда захотите

ДЕЛАЕТ — Смотрят утренние цифры, подтверждают зарплату первого числа, меняют

ставки, нормативы сроков, бланки страховых

НЕ ВИДИТ — —

Кто что видит — ваша настройка, а не наше правило. Сказали на созвоне «у администратора

только калькулятор, календарь, задачки — базу контактов не видит» — так и сделаем;

передумаете — поменяете сами. Старую программу для печати нарядов и Excel можно

закрыть: всё, что они делали, делает эта. Вести два места параллельно не нужно.

04 · ЧТО ВХОДИТ В ПОЛНУЮ И В МИНИМАЛЬНУЮ ВЕРСИИ

150 000 ₽ за всё. Или 80 000 — только цех,
если сомневаетесь

Одна цена, без доплат за людей, машины или вторую точку. Откроете

второй цех — добавим его без переделки и без доплаты.



ПОЛНАЯ · РЕКОМЕНДУЕМ

Цех, деньги и люди

150 000 ₽
8 недель · 75 → 75 тысяч · очередь работает через 4

Отдельными работами это вышло бы около 455 000 ₽: очередь цеха, карточка

машины и сроки — 90, смета и наряд — 70, документы и бланки — 60, счета

страховым — 30, зарплата и цифры собственника — 105, телефония — 35, MAX,

поставщики, напоминания и перенос Excel — 65. 150 — потому что основа программы

у нас готова и работает у других клиентов; мы делаем только то, что относится к

вашему цеху: ваши этапы, ваш наряд, ваши бланки, ваш Excel, ваши люди. И потому

что кузовной ремонт нам нужен в портфолио — следующему автосервису будем

показывать вас. Дешевле — только режа состав.

Очередь цеха на телефоне со сроками, парковкой и полкой «на согласовании»—

Карточка машины: VIN, госномер, код краски, фото, история, любые файлы—

Смета у капота в двух ценах, заказ-наряд по вашей форме—

Договор, наряд, акт, счёт и бланки трёх страховых — кнопкой; новые бланки

добавляете сами

—

Счета страховым с напоминаниями о выплате и предоплатой М88—

Поставщики: артикул ввели — четыре сайта открылись, наценка посчиталась—

Зарплата: расчётный лист каждому первого числа—

Утренние цифры собственника: касса, кто должен, кому должны, прибыль по

машине

—

Телефония: три номера, переадресация на вас, задача «перезвонить»—

Напоминания и заявки в MAX, звонок клиенту через полгода—

Перенос вашего Excel с февраля, обучение вашей команды—



МИНИМУМ · ЕСЛИ СОМНЕВАЕТЕСЬ

Только цех

80 000 ₽
4 недели · 40 → 40 тысяч

Дорасти до полной — в любой момент: доплата 70 000 ₽, ещё четыре недели, оплата

так же пополам. Ничего не переделываем: то, что уже работает, остаётся.

На потом, отдельно — когда понадобится

Клиент сам присылает VIN и фото повреждений по ссылке, и машина заводится без

админа — 40 000 ₽. Цены Росско подтягиваются в смету автоматически, а не по ссылке —

30 000 ₽. Склад краски и материалов — 35 000 ₽. Сегодня они вам не нужны, цены

держим три месяца.

40 / 30 / 35 тыс.

Очередь цеха на телефоне со сроками и парковкой—

Карточка машины с фото и файлами—

Заказ-наряд по вашей форме — в одной цене—

Договор, наряд, акт — кнопкой—

Напоминания в MAX, вход каждому со своего телефона—

Перенос Excel с февраля—

Две цены и счета страховым, бланки страховых×

Зарплата, цифры собственника, телефония×

Поставщики в один тап, звонок через полгода×

05 · ЧТО ОСТАНЕТСЯ РУЧНЫМ И ЧТО НЕ ВХОДИТ



Пять вещей, о которых лучше сказать до
денег

Ничего страшного, но программа этого за вас не сделает — и обещать

обратное мы не будем.

01 Отправка в страховую — по-прежнему руками

Наряд в Югорию, РЕСО или М88 вы отправляете как сейчас — по почте или

в их кабинете. Программа готовит документ на их бланке и ведёт, где он:

«отправили», «согласовали», «выставили счёт», «заплатили».

Автоматической связи со страховыми у них для сервисов нет.

02 Цены запчастей — по ссылке, не сами

Ввели артикул — открылись четыре сайта поставщиков, но цену закупки

вбиваете вы: ни один из четырёх не присылает прайс файлом.

Автоматическое подтягивание цен Росско — отдельно, 30 000 ₽, когда

решите.

03 Остаток на расчётном счёте — возможно, одной цифрой в день

Касса, долги страховых и клиентов, выплаты людям — считаются из

программы точно. Остаток в банке — если ваш банк умеет отдавать его

автоматически, подключим; если нет — админ вносит цифру утром.

Проверим ваш банк на пятой неделе и скажем прямо.

04 Программа живёт, только если машина заведена в день заезда

Сроки, очередь, счета — всё считается от даты и этапа. Завели машину

через три дня или забыли нажать «дальше» — экран показывает не цех, а

вчерашний Excel. Заведение — минута, «дальше» — одно нажатие; но

правило «заехала — заведена» держит Алексей.



05 Не входит

Оборудование, телефоны, сим-карты. Плата оператору за облачную

телефонию (от 1 500 ₽ в месяц). Пересчёт по методике страховых (Audatex и

подобные) — смета берёт цифры из вашего расчёта. Каталоги запчастей по

VIN. Кадровые документы и бухгалтерия для налоговой — расчётный лист

внутри программы для вас, а не для отчётности.

06 · ПЛАН ЗАПУСКА И КАК ПРОВЕРЯЕМ

Восемь недель по шагам

Каждую неделю показываем, что сделано. На четвёртой и восьмой —

проверяем вместе по списку, и только потом деньги.

1

Полчаса с Алексеем: подтверждаем этапы цеха, нормативы сроков, кому приходят

напоминания в MAX. Забираем Excel, шаблон счёта, три бланка страховых, реквизиты

КАК ПРОВЕРЯЕМ — Документ на две страницы «как устроен ваш цех» — вы читаете и

говорите «да, так»

2

Очередь цеха, карточка машины, заказ-наряд по вашей форме. Тестовая программа с

вашими машинами из Excel

КАК ПРОВЕРЯЕМ — На десятый рабочий день вы заводите настоящую машину с телефона и

двигаете её по этапам

3

Документы кнопкой: договор, наряд, акт, счёт. Смета в двух ценах, поставщики по

артикулу. Напоминания в MAX

КАК ПРОВЕРЯЕМ — Печатаем ваш договор и наряд из программы — сравниваем с

бумажными один в один



4

Перенос Excel с февраля целиком, обучение админа и мастера цеха, запуск в цеху.

Машины, которые в этот момент стоят в цеху, заводим вместе с админом за один вечер

— дальше только новые заезды. Полка «на согласовании», счета страховым

КАК ПРОВЕРЯЕМ — Контрольная точка: неделя реальной работы, все заехавшие машины на

доске, Excel закрыт

5–6

Телефония: три номера в облачной АТС, переадресация, задачи «перезвонить». Бланки

страховых с самозагрузкой. Проверка вашего банка

КАК ПРОВЕРЯЕМ — Звоним на главный номер, админ не берёт — звонок у собственника, в

MAX задача

7–8

Зарплата и выработка по нарядам первого месяца, утренние цифры собственника,

обучение всей команды

КАК ПРОВЕРЯЕМ — Сдача: расчётный лист за месяц совпадает с тем, что вы посчитали бы

руками; цифры собственника сходятся с кассой

Восемь недель считаем с даты, когда получим Excel, шаблон счёта и три бланка. Подписали

позже — на столько же сдвинулась сдача. От Алексея за весь проект — три-четыре часа:

полчаса на первой неделе и два-три часа на сверку Excel «что живое, что мусор».

07 · ОПЛАТА, ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ РАСХОДЫ И ЧТО ДАЛЬШЕ

Считаем открыто, ничего не пряча

75 000 ₽ на старте, после подписания договора. Первая неделя —

снимаем ваш цех, десятый рабочий день — тестовая программа

с вашими машинами

— четвёртая неделя: очередь цеха работает по-настоящему, Excel

закрыт. Контрольная точка без оплаты



75 000 ₽ после сдачи всего: зарплата за первый месяц посчитана по

реальным нарядам, цифры собственника сходятся с кассой,

телефон переадресует

10 000 ₽/мес сопровождение — сервер в России, ежедневные копии,

обновления, до двух часов доработок в месяц. Начинается через

месяц после сдачи; этот месяц правим бесплатно. Откажетесь

— программа не выключится: сервер переоформим на вас, это 1

000–1 500 ₽ в месяц хостеру напрямую

от 1 500 ₽/мес телефония — плата оператору за облачную АТС на три номера.

Единственный обязательный платёж не нам — оператору связи

Программа и данные — ваши, передаём по договору: захотите вести сами или отдать

другому — забираете всё. Откажетесь от сопровождения — переоформляем сервер на вас,

программа продолжает работать. Ошибки чиним бесплатно всегда. Без НДС, работаем по

УСН. Цены в этом документе и в короткой версии по ссылке совпадают; действуют до 30

сентября 2026.

Почему не готовая программа для автосервиса?

Готовые сделаны под слесарный ремонт: заехал — сделали — уехал за день. Кузовной

живёт иначе: машина стоит неделями, ходит по постам, ждёт запчасти и страховую, а

цена у неё двойная. В готовых это натягивается на чужие поля, и никто не считает

разницу со страховой. И готовые дорожают с каждым пользователем — здесь цена от

числа людей и точек не зависит.

А та программа, из которой мы печатаем наряды?

Она печатает бумагу — и всё. Очередь, сроки, счета страховым и две цены она не

ведёт, иначе вы бы не держали Excel рядом. Наш наряд повторяет её колонки один в

один. Пользоваться ей дальше или закрыть — решаете вы, мы ничего не отключаем.



Мастера и маляры будут этим пользоваться?

Им почти ничего не нужно делать. Мастер цеха — одно нажатие, когда машина

переехала на следующий пост. Маляр смотрит список «мои машины сегодня». Ни

установки, ни паролей на бумажке: каждый заходит со своего телефона.

Одиннадцать вещей за 150 тысяч — где подвох?

Подвоха нет, есть причина: основа программы у нас готова и работает. Мы не пишем с

нуля, а делаем только то, что относится к вашему цеху. Единственное, чем платим, —

порядок: цех первым, деньги вторым, чтобы зарплата считалась на настоящих

нарядах.

ЧТО ДАЛЬШЕ

Если «да» — стартуем на
этой неделе

Присылаете Excel, шаблон счёта, три бланка страховых и реквизиты,

отвечаете на три вопроса из анкеты — кому приходят напоминания в MAX,

что нельзя ломать, какой у вас банк. Мы отправляем договор и счёт на 75

000 ₽. Через десять рабочих дней вы заводите первую машину в тестовую

программу.

Кирилл Клычников, Arkkit · @KirillKl · +7 910 205-53-76 · hello@arkkit.ru

Предложение подготовлено 31 августа 2026 · действительно до 30 сентября 2026


